Solucoes em Tl e BPO

1. A OFERTA

A Oferta compreenderd, simultaneamente, a distribuigao publica secundaria das A¢des no Brasil,
em mercado de balcdo nédo-organizado, em conformidade com a Instrugdo CVM 400, para
Investidores Institucionais e Investidores N&o-Institucionais, pelos Coordenadores da Oferta,
com a participagdo de instituices integrantes do sistema de distribuicdo de valores mobilidrios
e instituicdes intermedidrias autorizadas a operar na BM&FBOVESPA, abaixo definida conforme
indicadas no item 20 abaixo (os “Coordenadores Contratados” e as “Corretoras”, respectivamente,
e em conjunto com os Coordenadores da Oferta, as “Instituicdes Participantes da Oferta”), com
esforgos de venda das Agdes no exterior, (i) para investidores qualificados (qualified institutional
buyers), residentes e domiciliados nos Estados Unidos da América, definidos em conformidade
com o disposto na Regra 144A (a “Regra 144A”) do Securities Act de 1933 dos Estados Unidos,
tal como alterado (o “Securities Act”), e (ii) para investidores nos demais paises (exceto Estados
Unidos e Brasil), com base no Regulamento S (o “Regulamento S”) editado ao amparo do Securities
Act (os “Investidores Estrangeiros”), em ambos os casos em operagdes isentas de registro nos
Estados Unidos em conformidade com o Securities Act, que invistam no Brasil em conformidade
com os mecanismos de investimento da Resolugdo do Conselho Monetario Nacional n® 2.689,
de 26 de janeiro de 2000 e alteragbes posteriores, da Instrugdo CVM n° 325, de 27 de janeiro
de 2000 e alteragbes posteriores e da Lei n® 4.131/62, esforgos estes que serdo realizados pelo
Credit Suisse Securities (USA) LLC, Morgan Stanley & Co. Incorporated e Bradesco Securities Inc.
(conjuntamente, os “Agentes de Colocacéo Internacional”) (a “Oferta”).

A quantidade total de Acdes inicialmente ofertada podera ser acrescida de um lote suplementar
de até 5.745.666 (cinco milhdes, setecentas e quarenta e cinco mil, seiscentas e sessenta e seis)
Acoes (“Acdes Suplementares”), equivalente a até 15% das Acdes inicialmente ofertadas no ambito
da Oferta, nas mesmas condi¢des e precos das Agdes inicialmente ofertadas, conforme opgdo
para distribuicdo de Agbes Suplementares, outorgada por determinados Acionistas Vendedores
ao Coordenador Lider, a ser por ele exercida apds notificacdo ao Morgan Stanley e ao Bradesco
BBI, desde que a decisdo de sobrealocagdo no momento da precificagdo das Agdes tenha sido
tomada em comum acordo entre os Coordenadores da Oferta (“Opcéo de Acdes Suplementares”).
A Opgéo de Acbes Suplementares sera destinada a atender a um eventual excesso de demanda
que venha a ser constatado no decorrer da Oferta, nos termos do artigo 24 da Instrucdo CVM
400, e devera ser exercida pelo Coordenador Lider, total ou parcialmente, em uma ou mais vezes,
no prazo de até 30 dias contados da data de inicio de negociacdo das A¢des da Companhia na
BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros (“BM&FBOVESPA”).

As Acbes serdo colocadas pelas Instituicdes Participantes da Oferta, em regime de garantia firme
de liquidag@o a ser prestada pelos Coordenadores da Oferta, de forma individual e nédo solidaria.
As Acdes que nao forem objeto de esforcos de colocagado no exterior pelos Agentes de Colocacao
Internacional junto aos Investidores Estrangeiros serao integralmente colocadas no Brasil pelas
Instituicdes Participantes da Oferta e obrigatoriamente adquiridas e liquidadas no Brasil, em moeda
corrente nacional.

A Oferta sera registrada no Brasil na CVM, em conformidade com os procedimentos previstos
na Instrugdo CVM 400. N&o foi e nem sera realizado nenhum registro da Oferta ou das Agdes na
Securities and Exchange Commission (a “SEC”) ou em qualquer agéncia ou 6rgao regulador do
mercado de capitais de qualquer outro pais, exceto no Brasil. As A¢des ndo poderdo ser ofertadas
ou vendidas nos Estados Unidos da América ou a pessoas consideradas U.S. persons, conforme
definido no Regulamento S, exceto de acordo com isencdes de registro nos Estados Unidos nos
termos do Securities Act.

2. INSTITUIGOES PARTICIPANTES DA OFERTA

Os Coordenadores da Oferta convidaram os Coordenadores Contratados e as Corretoras indicadas
no item 17 “Informagdes Adicionais” abaixo para participar da colocagao das Ag¢des, por conta e em
nome dos Acionistas Vendedores.

3. CONTRATO DE DISTRIBUICAO E PLACEMENT FACILITATION AGREEMENT

De acordo com os termos do Instrumento Particular de Contrato de Coordenacao e Garantia
Firme de Aquisicdo e Colocacdo de Agdes de Emissdo da Tivit - Terceirizagdo de Processos,
Servicos e Tecnologia S.A., a ser celebrado entre a Companhia, os Acionistas Vendedores, os
Coordenadores da Oferta e a BM&FBOVESPA (o “Contrato de Distribuicdo”), os Coordenadores
da Oferta concordarao em, apés a concessao do registro da Oferta pela CVM, distribuir as Agoes
no Brasil, em mercado de balcdo nao-organizado, em regime de garantia firme de liquidacao, de
maneira néo solidéria, em conformidade com a Instrugdo CVM 400.

O Credit Suisse Securities (USA) LLC, o Morgan Stanley Incorporated & Co. e o Bradesco
Securities Inc., na qualidade de Agentes de Colocacao Internacional, celebrardo com a Companhia
e com os Acionistas Vendedores, na mesma data de celebracdo do contrato de distribuicao, o
Placement Facilitation Agreement (“PEA”). Os Agentes de Colocagéo Internacional, realizarao
esforcos de colocacdo das Acdes exclusivamente no exterior. As Acdes que ndo forem objeto de
esforgos de colocagéo no exterior pelos Agentes de Colocagao Internacional junto aos Investidores
Estrangeiros serdo integralmente colocadas no Brasil pelas Instituicdes Participantes da Oferta e
obrigatoriamente adquiridas e liquidadas no Brasil, em moeda corrente nacional.

O Contrato de Distribuicdo e o PFA estabelecem que a obrigacao dos Coordenadores da Oferta
e dos Agentes de Colocagédo Internacional de efetuarem o pagamento pelas Agdes esta sujeita
a determinadas condi¢des, como (i) a entrega de opinides legais dos assessores juridicos dos
Acionistas Vendedores e dos Coordenadores da Oferta e dos Agentes de Colocagéo Internacional;
(i) a assinatura de termos de restricdo a negociac@o de Ac¢des pela Companhia, pelos Acionistas
Vendedores, pelos Acionistas Controladores da Companhia, por membros do Conselho de
Administracao e da Diretoria da Companbhia; e (iii) a emissao de cartas de conforto pelos auditores
independentes relativas as demonstracdes financeiras consolidadas e certas informacgdes contabeis
contidas no Prospecto e no Offering Circular a ser utilizado nos esforgos de colocagdo das Agoes
no exterior. De acordo com o Contrato de Distribuicdo e com o PFA, a Companhia e os Acionistas
Vendedores obrigam-se a indenizar os Coordenadores da Oferta e os Agentes de Colocagao
Internacional em certas circunstancias e contra determinadas contingéncias.

O PFA apresenta clausula de indenizagédo em favor dos Agentes de Colocacao Internacional para
indeniza-los caso eles venham a sofrer perdas no exterior por conta de incorre¢des relevantes ou
omissdes relevantes no Preliminary Offering Memorandum ou no Offering Memorandum. Informamos
que o PFA possui declaragdes especificas em relagao a observancia de isen¢des das leis de valores
mobiliarios dos Estados Unidos, as quais, se descumpridas poderdo dar ensejo a outros potenciais
procedimentos judiciais. Em cada um dos casos indicados acima, procedimentos judiciais poderao
ser iniciados contra a Companhia no exterior. Estes procedimentos no exterior, em especial nos
Estados Unidos, poderdo envolver valores substanciais, em decorréncia do critério utilizado nos
Estados Unidos para o célculo das indenizagdes devidas nestes processos. A eventual condenagao
da Companhia em um processo no exterior em relagdo a incorregdes relevantes ou omissoes
relevantes no Preliminary Offering Memorandum ou no Offering Memorandum, se envolver valores
elevados, podera ocasionar um impacto significativo e adverso para a Companhia.

Apds a assinatura do Contrato de Distribuicdo e o deferimento do pedido de registro da Oferta
pela CVM, uma cépia do Contrato de Distribuicao estara disponivel para consulta ou cépia nos
enderecos dos Coordenadores da Oferta indicados no item 17 abaixo.

4. PROCEDIMENTO DA OFERTA

Apds o encerramento do Periodo de Reserva, a realizagao do Procedimento de Bookbuilding, a
concessao do registro da Oferta pela CVM, a publicagdo do Antncio de Inicio e a disponibilizacido
do Prospecto Definitivo de Oferta Publica de Distribuicdo Secundéria de A¢des de Emissao da Tivit
Terceirizagdo de Processos, Servigos e Tecnologia S.A. (o “Prospecto Definitivo”), as Instituicdes
Participantes da Oferta realizardo a distribuicdo das Acdes em regime de garantia firme de
liquidac&o a ser prestada pelos Coordenadores da Oferta, de forma individual e ndo solidaria, nos
termos da Instrugdo CVM 400, por meio de duas ofertas distintas, quais sejam, a oferta de varejo
(a “Oferta de Varejo”) e a oferta institucional (a “Oferta Institucional”), conforme descritas nos itens
4.1 e 4.2 abaixo.

4.1. Oferta de Varejo

A Oferta de Varejo sera realizada a investidores residentes no Brasil que realizarem pedidos de
investimento de no minimo R$3.000,00 e no maximo R$300.000,00 e que preencham o Pedido
de Reserva, de acordo com os procedimentos previstos para a Oferta de Varejo descritos abaixo
(“Investidores N&o-Institucionais”).

Na eventualidade da totalidade dos Pedidos de Reserva realizados por Investidores Nao-
Institucionais ser superior a quantidade de Acdes destinadas a Oferta de Varejo, havera rateio,
conforme disposto no subitem (g) abaixo. O critério de rateio sera aplicado de forma diferenciada,
nos termos indicados abaixo, para os Investidores Nao-Institucionais classificados como “Com
Prioridade de Alocag@o” ou “Sem Prioridade de Alocagao”, de modo a permitir que os Investidores
Nao-Institucionais que tenham um histérico de manutencdo de valores mobilidrios recebam um
tratamento prioritario no rateio da Oferta. Todos os Investidores Nao-Institucionais poderéo solicitar
sua classificagdo em campo especifico no respectivo Pedido de Reserva. Os Investidores Nao-
Institucionais que nao solicitarem tal classificacdo serao automaticamente considerados
como “Sem Prioridade de Alocacéao”.

Os Investidores Nao-Institucionais que solicitarem sua classificacdo como “Com Prioridade de
Alocacao” serdo avaliados em fungdo da manutengdo dos valores mobilidrios por eles adquiridos
nas quatro Ultimas ofertas publicas de agdes ou certificados de depdsito de acdes liquidadas
pela BM&FBOVESPA e cuja liquidagao do 1° dia de negociagdo das agdes de tais ofertas na
BM&FBOVESPA tenha ocorrido antes da data de inicio do Periodo de Reserva da presente Oferta
(“Ofertas Consideradas”).

Ademais, seré verificado, para cada investidor que solicitar a classificagdo acima mencionada, se o
saldo dos valores mobilidrios das Ofertas Consideradas do respectivo Investidor Nao-Institucional,
apos a liquidagao das negociagdes do 1° dia de negociacdo das agdes de cada uma das Ofertas
Consideradas, foi igual ou superior a 80% do volume de valores mobilidrios que referido investidor
adquiriu na respectiva Oferta Considerada.

No contexto da Oferta, sera considerado como “Sem Prioridade de Alocagdo” o Investidor Nao-
Institucional que, (i) ndo solicitar a sua classificagdo nos termos aqui descritos; e/ou (i) tenha
solicitado sua classificacdo e que em duas ou mais das quatro Ofertas Consideradas, tiver saldo de
valores mobiliarios, apds a liquidagdo do 1° dia de negociacao, inferior a 80% do total adquirido na
alocagao da respectiva Oferta Considerada.

Todos os demais Investidores Nao-Institucionais, inclusive aqueles que nao tenham participado em
nenhuma das Ofertas Consideradas, que tenham solicitado a sua classificagdo seréo considerados
como Investidores N&o-Institucionais Com Prioridade de Alocag&o.

A relagao das Ofertas Consideradas para a determinagédo do perfil de manutengédo de valores
mobilidrios dos Investidores Nao-Institucionais, que assim solicitaram em campo especifico no
Pedido de Reserva, sera disponibilizada no site da BM&FBOVESPA (www.bmfbovespa.com.br) no
dia de inicio do Periodo de Reserva.

O montante de, no minimo, 10% e, no maximo, 20% das A¢des, sem considerar o exercicio da
Opcao de Acdes Suplementares, serd destinado prioritariamente a colocagao publica junto aos
Investidores Nao-Institucionais, que realizaram reservas de Acgdes, em carater irrevogavel e
irretratavel, exceto pelo disposto nos itens (h), (i) e (j) abaixo:

(a) cada um dos Investidores Nao-Institucionais interessados podera efetuar reservas de A¢des
junto a uma unica Corretora, nos seus respectivos enderecos, mediante o preenchimento de
Pedido de Reserva, celebrado em carater irrevogavel e irretratavel, exceto pelo disposto nos
itens (h), (i) e (j) abaixo, no periodo entre 16 de setembro de 2009 e 23 de setembro de 2009
(“Periodo de Reserva’), observado o valor minimo de investimento de R$3.000,00 e o valor
maximo de investimento de R$300.000,00 por Investidor Nao-Institucional. Os Investidores
Nao-Institucionais que sejam Pessoas Vinculadas deverao declarar sua qualidade de Pessoas
Vinculada nos respectivos Pedidos de Reserva. Caso seja verificado excesso de demanda
superior em 1/3 a quantidade de Agdes inicialmente ofertadas (sem considerar as Agdes
Suplementares), nao sera permitida a colocagao de A¢des aos Investidores Nao-Institucionais
que sejam Pessoas Vinculadas, sendo os Pedidos de Reserva realizados por Investidores
Nao-Institucionais que sejam Pessoas Vinculadas automaticamente cancelados;

(b) cada Investidor Nao-Institucional podera estipular, no respectivo Pedido de Reserva, o prego
maximo por Acdo como condicdo de eficicia do seu Pedido de Reserva, nos termos do
parégrafo 3° do artigo 45 da Instrugdo CVM 400. Caso o Investidor Nao-Institucional tenha
optado por estipular um pre¢o maximo por A¢do no Pedido de Reserva e o Preco por Agdo
tenha sido fixado em valor superior ao preco maximo por Acao estipulado pelo investidor,
o Pedido de Reserva sera cancelado pela respectiva Corretora;

(c) aquantidade de Agbes adquiridas e o respectivo valor do investimento dos Investidores Nao-
Institucionais serdo informados a cada Investidor Nao-Institucional até as 12:00 horas do
dia util imediatamente posterior a data de publicacdo do Antncio de Inicio pela Corretora
que houver recebido o respectivo Pedido de Reserva, por meio de mensagem enviada ao
endereco eletronico fornecido no Pedido de Reserva ou, na sua auséncia, por telefone ou
correspondéncia, sendo o pagamento limitado ao valor do Pedido de Reserva e ressalvada a
possibilidade de rateio prevista no item (g) abaixo;

(d) cada Investidor Nao-Institucional devera efetuar o pagamento do valor indicado no item
(c) acima, junto a Corretora com que tenha realizado o respectivo Pedido de Reserva, em
recursos imediatamente disponiveis, até as 11:00 horas da Data de Liquidagdo. Nao havendo
pagamento pontual, o Pedido de Reserva sera automaticamente cancelado pela Corretora
junto & qual o Pedido de Reserva tenha sido realizado;

(e) na Data de Liquidacdo, apds a verificacdo de que os Acionistas Vendedores efetuaram o
depodsito das Agdes objeto da Oferta junto ao servico de custddia da BM&FBOVESPA e
confirmado o crédito correspondente ao produto da colocagéo das Agoes na conta de liquidagao
da BM&FBOVESPA, a BM&FBOVESPA, em nome de cada uma das Instituicdes Participantes
da Oferta junto a qual o Pedido de Reserva tenha sido realizado, entregara a cada Investidor
Nao-Institucional que com ela tenha feito a reserva, o nimero de A¢des correspondente a
relacdo entre o valor do investimento pretendido constante do Pedido de Reserva e o Prego
por Agao, ressalvadas as possibilidades de desisténcia e cancelamento previstas nos itens
(h), (i) e (j) abaixo e a possibilidade de rateio prevista no item (g). Caso tal relagao resulte
em fracdo de Acao, o valor do investimento sera limitado ao valor correspondente ao maior
numero inteiro de Ac¢des;

(f) tendo a totalidade dos Pedidos de Reserva de Agbes realizados por Investidores Nao-
Institucionais sido igual ou inferior ao montante das Acdes destinadas a Oferta de Varejo, sem
considerar as Acdes Suplementares, ndo havera rateio, sendo todos os Investidores Nao-
Institucionais integralmente atendidos em todas as suas reservas e eventuais sobras no lote
ofertado aos Investidores Nao-Institucionais destinadas a Investidores Institucionais;
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AVISO AO MERCADO

Nos termos do disposto na Instrucdo n°® 358, de 3 de janeiro de 2002, e alteracdes posteriores, e no artigo 53 da Instrugdo n® 400, de 29 de dezembro de 2003, e alteragdes posteriores, ambas da Comissao de Valores Mobiliarios (a “Instrucdo CVM 400” e a “CVM”, respectivamente), Tivit Tecnologia da Informacao S.A., sociedade por acdes com sede na Avenida Brigadeiro Faria Lima n® 1355, 22° andar, conjunto B, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 03.461.300/0001-66, Lit Tele LLC., sociedade limitada constituida sob as leis do Estado de Delaware, Estados Unidos, com sede em 16192 Coastal Highway,
na Cidade de Lewes, Estado de Delaware, Estados Unidos, Fundo de Terceirizacao de Servicos para o Brasil - FIP, fundo de investimento constituido sob a forma de condominio fechado, administrado e gerido por Patria Investimentos S.A., sociedade por acdes com sede na Avenida Brigadeiro Faria Lima n® 2055, 7° andar, na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 05.145.646/0001-80, Luiz Roberto Novaes Mattar, brasileiro, empresario, casado, portador do RG n® 7.576.274, inscrito no Cadastro da Pessoa Fisica do Ministério da Fazenda (“CPF/MF”) sob o n® 072.672.558-76, residente e domiciliado na
Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, com endereco comercial na Av. Brigadeiro Faria Lima n® 1355, 22° andar, conjunto B; Eraldo Dante de Paola, brasileiro, engenheiro civil, casado, portador do RG n® 2.760.836 - IFP/RJ, inscrito no CPF/MF sob o n® 441.252.087-00, residente e domiciliado na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, com endereco comercial na Av. Brigadeiro Faria Lima n® 1355, 22° andar, conjunto B; Flavio Benjamin Giovine Monnerat Aratijo, brasileiro, analista de sistemas, solteiro, portador do RG n® 07958040-2, inscrito no CPF/MF sob o n® 965.280.107-06, residente e domiciliado na Cidade do Rio de Janeiro,
Estado do Rio de Janeiro, com endereco comercial na Avenida das Américas n® 500, bloco 9; e Paulo Gustavo Braz da Silva Xavier, brasileiro, analista de sistemas, solteiro, portador do RG n2 08731403-5, inscrito no CPF/MF sob o n®982.990.937-91, residente e domiciliado na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, com endereco comercial na Avenida das Américas n® 500, bloco 9, (os “Acionistas Vendedores”), e o BANCO DE INVESTIMENTOS CREDIT SUISSE (BRASIL) S.A., instituicdo financeira com sede na Avenida Brigadeiro Faria Lima n® 3064, 12°, 132 e 14° andares (parte), Municipio de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo,
inscrita no CNPJ/MF sob o n® 33.987.793/0001-33 (“Coordenador Lider”, para fins da Instrugao CVM 400), o BANCO MORGAN STANLEY S.A., instituicdo financeira com sede na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n® 3600, 6° andar e 7° andar (parte), na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ sob o n® 02.801.938/0001-36 (“Morgan Stanley”) e o BANCO BRADESCO BBI S.A., instituicao financeira estabelecida na Avenida Paulista n® 1450 - 82 andar, Cidade de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 06.271.464/0073-93 (“Bradesco BBI” e, em conjunto com Morgan Stanley e o Coordenador Lider, os
“Coordenadores da Oferta”), comunicam que foi requerido a CVM, em 10 de agosto de 2009, o registro da distribui¢do publica secundaria de a¢des ordinarias de emissao da TIVIT TERCEIRIZAGAO DE PROCESSOS, SERVICOS E TECNOLOGIA S.A., (“Companhia”), todas de titularidade dos Acionistas Vendedores, nominativas, escriturais e sem valor nominal, livres e desembaragadas de quaisquer 6nus ou gravames (“A¢des”), nos termos descritos abaixo, totalizando 38.304.446 (trinta e oito milhdes, trezentas e quatro mil, quatrocentas e quarenta e seis) Acoes, representativas de 43,04% do capital social da Companhia.

(g) caso a totalidade dos Pedidos de Reserva realizados pelos Investidores Nao-Institucionais
seja superior ao montante das Acdes destinadas a Oferta de Varejo, sem considerar as
Acdes Suplementares, serd realizado o rateio de tais Agdes da seguinte forma: (1) entre os
Investidores Nao-Institucionais que sejam considerados “Com Prioridade de Alocagédo”, até
o limite de R$20.000,00, inclusive, a divisao igualitaria e sucessiva das Agdes destinadas
a Oferta de Varejo, limitada ao valor individual de cada Pedido de Reserva e ao valor total
de Acdes destinadas a Oferta de Varejo; (2) apés o atendimento do critério (1) acima, as
Acdes destinadas a Oferta de Varejo remanescentes serdo rateadas entre os Investidores
N&o-Institucionais que sejam considerados “Sem Prioridade de Alocagéo”, até o limite de
R$5.000,00, inclusive, realizando-se a divisao igualitaria e sucessiva das Acdes destinadas
a Oferta de Varejo, limitada ao valor individual de cada Pedido de Reserva e ao valor total de
Acbdes destinadas a Oferta de Varejo; (3) apds o atendimento dos critérios (1) e (2) acima, sera
realizado o rateio das A¢des destinadas a Oferta de Varejo remanescentes, proporcionalmente
ao valor dos respectivos Pedidos de Reserva ainda ndo atendidos, entre os Investidores Nao-
Institucionais que sejam considerados “Com Prioridade de Alocacdo”; e (4) apés atendido
o critério de rateio descrito nos itens (1), (2) e (3) acima, seré realizado o rateio das Acdes
destinadas a Oferta de Varejo remanescentes, proporcionalmente ao valor dos respectivos
Pedidos de Reserva ainda nao atendidos, entre os Investidores N&o-Institucionais que sejam
considerados “Sem Prioridade de Alocagdo”, desconsiderando-se, entretanto, em todos
os casos, as fracoes de Acdes. Opcionalmente, a critério dos Coordenadores da Oferta,
de comum acordo com a Companhia e os Acionistas Vendedores, a quantidade de A¢des
destinada prioritariamente a Investidores Nao-Institucionais podera ser aumentada para que
os pedidos excedentes dos Investidores Nao-Institucionais possam ser total ou parcialmente
atendidos, sendo que, no caso de atendimento parcial, serd observado o mesmo critério de
rateio previsto neste item “g”;

(h) caso (i) seja verificada divergéncia relevante entre as informacdes constantes do Prospecto
Preliminar e do Prospecto Definitivo que altere substancialmente o risco assumido pelo
Investidor Ndo-Institucional, ou a sua decisao de investimento; (i) a Oferta seja suspensa, nos
termos do artigo 20 da Instrugao CVM 400; e/ou (iii) a Oferta seja modificada, nos termos do
artigo 27 da Instrugdo CVM 400, o Investidor N&o Institucional podera desistir do Pedido de
Reserva, devendo, para tanto, informar sua decisao a Corretora que tenha recebido o Pedido
de Reserva (a) até as 12:00 horas do 5° (quinto) dia Util subsequente a data de publicacdo do
Prospecto Definitivo, no caso da alinea (i) acima; e (i) até as 16:00 horas do 5° (quinto) dia Uutil
subsequente a data em que foi comunicada por escrito a suspensao ou modificagéo da Oferta,
no caso das alineas (i) e (iii) acima. Caso o Investidor Nao -Institucional néo informe sua
decisao de desisténcia do Pedido de Reserva nos termos deste inciso, o Pedido de Reserva
sera considerado valido e o Investidor Nao Institucional devera efetuar o pagamento do valor
do investimento;

(i)  na hipétese de ndo haver a conclusdo da Oferta, ou na hipétese de resilicdo do Contrato de
Distribuicao, todos os Pedidos de Reserva serdo automaticamente cancelados e cada uma das
Corretoras comunicaré o cancelamento da Oferta, inclusive por meio de publicacédo de aviso ao
mercado, aos Investidores Nao-Institucionais de quem tenham recebido Pedido de Reserva;

()) na hipétese de haver descumprimento, por qualquer um dos Coordenadores Contratados ou
das Corretoras, de qualquer das normas de conduta previstas na regulamentacéo aplicavel
a Oferta, incluindo, sem limitagao, aquelas previstas na Instrugdo CVM 400, tal Coordenador
Contratado ou Corretora (i) deixara de integrar o grupo de instituicbes responsaveis pela
colocacao das Acdes, pelo que serdo cancelados todos os Pedidos de Reserva que tenha
recebido. O Coordenador Contratado ou a Corretora a que se refere este item (j) devera
informar imediatamente, sobre o referido cancelamento, os Investidores Nao-Institucionais de
quem tenham recebido Pedido de Reserva; (i) arcard com quaisquer custos relativos a sua
exclusao da Oferta, incluindo custos com publicacdes e honorarios advocaticios; e (jii) podera
ser suspensa, por um periodo de até 6 (seis) meses contados da data da comunicacdo da
violagdo, de atuar como Instituicdo Participante da Oferta em ofertas de distribuicao publica
coordenadas pelos Coordenadores da Oferta; e

() caso o Investidor Nao-Institucional ja tenha efetuado o pagamento nos termos do item (d)
acima e venha a desistir do Pedido de Reserva nos termos do item (h) ou tenha seu Pedido de
Reserva cancelado nos termos dos itens (i) e (j) acima, os valores depositados serdo devolvidos
sem juros ou corre¢@o monetaria, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados, respectivamente,
a partir do pedido de cancelamento do Pedido de Reserva ou do cancelamento da Oferta e/ou
do Pedido de Reserva.

4.2. Oferta Institucional

A Oferta Institucional serd realizada junto a Investidores que ndo sejam Investidores
Nao-Institucionais (“Investidores Institucionais”).

As Acdes que nado tenham sido alocadas na Oferta de Varejo, bem como eventuais sobras de Acoes
destinadas aos Investidores N&o-Institucionais que realizarem Pedidos de Reserva, conforme
previsto acima, serao destinadas a colocagao publica junto a Investidores Institucionais, ndo sendo
admitidas para esses Investidores Institucionais reservas antecipadas e inexistindo valores minimos
ou maximos de investimento.

Caso a quantidade de Agdes objeto de ordens recebidas de Investidores Institucionais durante o
procedimento de coleta de inten¢des de investimento junto a Investidores Institucionais, conduzido
pelos Coordenadores da Oferta (Procedimento de Bookbuilding), exceda o total de Agdes
remanescentes apds o atendimento dos Pedidos de Reserva, terdo prioridade no atendimento de
suas respectivas ordens os Investidores Institucionais que, a critério exclusivo dos Coordenadores
da Oferta e da Companhia, melhor atendam o objetivo desta Oferta de criar uma base diversificada
de acionistas formada por Investidores Institucionais com diferentes critérios de avaliagdo
sobre as perspectivas, ao longo do tempo, da Companhia, seu setor de atuagdo e a conjuntura
macroecondmica brasileira e internacional, levando-se em conta, ainda, as relagdes com clientes e
outras consideracdes de natureza comercial ou estratégica da Companhia e dos Coordenadores da
Oferta, em conformidade com o plano de distribuicdo desenvolvido pelos Coordenadores da Oferta
em conjunto com a Companhia.

Os Investidores Institucionais deverao realizar a aquisi¢do de Agoes mediante o pagamento a vista,
em moeda corrente nacional, no ato da aquisi¢ao.

Nos termos da regulamentacdo em vigor, serd aceita a participacdo de Pessoas Vinculadas que
sejam consideradas Investidores Institucionais no processo de fixacao do Preco por Agao, mediante
a participacao destas no Procedimento de Bookbuilding, até o limite maximo de 15% do valor da
Oferta. Caso seja verificado excesso de demanda superior em um terco as Ag¢des (excluida a Opgao
de Ag¢des Suplementares), ndo sera permitida a colocagdo de A¢des para Pessoas Vinculadas
que sejam consideradas Investidores Institucionais. A aquisicao de Acdes realizadas para protecao
(hedge) de operagbes com derivativos néo seréo consideradas investimento efetuado por Pessoas
Vinculadas para fins da presente Oferta. O investimento nas Agdes por Investidores Institucionais
que sejam Pessoas Vinculadas poderd promover ma formacao de preco ou reducéo de liquidez das
Acdes no mercado secundario.

Para fins do disposto neste item 4, ser@o considerados “Pessoas Vinculadas” os investidores que
sejam, nos termos do artigo 55 da Instrucdo CVM 400, controladores ou administradores das
instituicdes intermediarias e da emissora ou outras pessoas vinculadas a emissao e distribuicao,
bem como seus conjuges ou companheiros, seus ascendentes, descendentes e colaterais até
0 22 grau.

5. VIOLACOES DE NORMAS DE CONDUTA

Caso haja descumprimento, por qualquer das Instituicdes Participantes da Oferta, de qualquer
das obrigacdes previstas no respectivo instrumento de adesdo ao Contrato de Distribuicdo ou em
qualquer contrato celebrado no ambito da Oferta, ou ainda, de qualquer das normas de conduta
previstas na regulamentacédo aplicavel a Oferta, incluindo, sem limitacdo, aquelas previstas na
Instrugao CVM 400, e, especificamente, na hipétese de manifestacéo indevida na midia durante o
periodo de siléncio, conforme previsto no artigo 48 da Instrucao CVM 400, tal Instituicao Participante
da Oferta (i) deixara imediatamente de integrar o grupo de instituicdes responsaveis pela colocacao
das Acdes no ambito da Oferta, devendo cancelar todos os Pedidos de Reserva ou Contrato de
Compra e Venda Institucional que tenha recebido e informar imediatamente os investidores, que
com ela tenham realizado Pedido de Reserva ou ordens para a coleta de investimentos, conforme o
caso, sobre o referido cancelamento; (ii) arcard com quaisquer custos relativos a sua exclusdo como
instituicoes responsaveis pela colocacdo das Acdes no ambito da Oferta, incluindo custos com
publicagdes e honorarios advocaticios; e (iii) podera ser suspensa, por um periodo de até 6 (seis)
meses contados da data da comunicag@o da violagao, de atuar como Instituicdo Participante da
Oferta em ofertas de distribuicao publica coordenadas pelos Coordenadores da Oferta.

6. PRAZOS DA OFERTA

O prazo para a distribuigao das Agdes inicia-se com a data de publicagdo do Antncio de Inicio e se
encerrara na data de publicagdo do Antncio de Encerramento de Distribuicdo Publica Secundaria
de Acdes de Emissao da Tivit Terceirizacdo de Processos, Servigos e Tecnologia S.A. (o “Anuncio
de Encerramento”), limitado ao prazo maximo de até 6 (seis) meses, contados a partir da data da
publicagao do Anuncio de Inicio (o “Prazo de Distribui¢&o”).

Os Coordenadores da Oferta terdo o prazo de até 3 (irés) dias Uteis, contados a partir da data de
publicagédo do Anuncio de Inicio, para efetuar a colocagcao de Agoes (o “Periodo de Colocacao”).
A liquidagao fisica e financeira da Oferta esta prevista para ser realizada no ultimo dia do Periodo de
Colocagao (a “Data de Liquidac&o”). A data de inicio da Oferta sera divulgada mediante a publicagéo
do Anuincio de Inicio, em conformidade com o previsto no paragrafo nico do artigo 52 da Instrugéo
CVM 400. O término da Oferta e seu resultado serdo anunciados mediante a publicag&o do Antncio
de Encerramento, em conformidade com o artigo 29 da Instrugdo CVM 400.

z. INFORMACOES DETALHADAS SOBRE A GARANTIA FIRME DE LIQUIDACAO DA
FERTA

A garantia firme de liquidacéo a ser prestada pelos Coordenadores da Oferta, de forma individual e
nao solidaria, consiste na obrigacao de aquisicao e liquidagao da totalidade das Acoes da Oferta pelos
Coordenadores da Oferta. Tal garantia firme de liquidag&o, individual e nao solidaria, é vinculante a
partir do momento em que for concluido o Procedimento de Bookbuilding, assinado o Contrato de
Distribuicdo e publicado o Anuincio de Inicio. Caso as Agdes objeto da Oferta nao sejam totalmente
adquiridas e liquidadas até a Data de Liquidacao (ou, no caso das A¢des Suplementares, até a data
de liquidacé@o das Agdes Suplementares), os Coordenadores da Oferta adquirirdo e liquidarao, pelo
Preco por Agéo, a ser fixado de acordo com o Procedimento de Bookbuilding (conforme definido
no item 8 abaixo), na Data de Liquidag&o, a totalidade do saldo resultante da diferenca entre (i) o
numero de Acdes objeto da garantia firme de liquidagéo por eles prestada e (ii) 0 nimero de Agoes
efetivamente liquidada no mercado. Em caso de exercicio da garantia firme de liquidacao e posterior
revenda das Ag¢des ao publico pelos Coordenadores da Oferta, durante o Prazo de Distribuicdo, o
preco de revenda das Ag¢des sera o preco de mercado das A¢des, tendo por limite maximo o Prego
por Agao, ressalvadas as atividades de estabilizacao descritas no item 9 abaixo.

8. PRECO POR ACAO

O precgo de venda por Agao (o “Preco por Acao”) sera fixado apés (i) a efetivacdo dos Pedidos
de Reserva de Agdes no Periodo de Reserva; e (ii) a conclusdo do procedimento de coleta de
intencdes de investimento de Investidores Institucionais, a ser realizado pelos Coordenadores
da Oferta (o “Procedimento de Bookbuilding”), em consondncia com o disposto no artigo 44 da
Instrucao CVM 400.

A escolha do critério de determinacao do Preco por Acdo levard em consideragédo a néo diluicdo
injustificada dos atuais acionistas da Companhia e o valor de mercado das Ac¢des a serem
adquiridas e liquidadas sera aferido com a realizacdo do Procedimento de Bookbuilding, o qual
reflete o valor pelo qual os Investidores Institucionais apresentaréo suas ordens firmes de aquisicao
no contexto da Oferta. Os Acionistas Vendedores poderdo desistir de concluir a Oferta caso o
preco eventualmente verificado apds a conclusdo do Procedimento de Bookbuilding seja inferior
ao valor minimo da faixa de preco indicada na capa do Prospecto Preliminar. Os Investidores Nao
Institucionais que aderirem a Oferta de Varejo ndo participardo do Procedimento de Bookbuilding
e, portanto, ndo participarao do processo de determinagao do Preco por Acao. No contexto desta
Oferta, estima-se que o Preco por Acéo estara situado entre R$16,50 e R$20,50, ressalvado, no
entanto, que o Preco por Acao podera ser fixado fora desta faixa indicativa.

9. CONTRATO DE ESTABILIZACAO

O Coordenador Lider, por intermédio da Credit Suisse (Brasil) S.A. Corretora de Titulos e Valores
Mobiliarios podera, a seu exclusivo critério, conduzir atividades de estabilizacdo do prego das A¢des
no prazo de até 30 dias contados da data de inicio das negociacdes das Acdes no Novo Mercado,
segmento especial de negociacao de valores mobilidrios da BM&FBOVESPA (“Novo Mercado”).
As atividades de estabilizagao consistirao em operagdes de compra e venda em bolsa de Agoes
de emissdo da Companhia e serao regidas pelas disposicoes legais aplicaveis e pelo Instrumento
Particular de Contrato de Prestacédo de Servicos de Estabilizacao de Prego de Acdes de Emissao
da Tivit Terceirizagao de Processos, Servicos e Tecnologia S.A., o qual foi aprovado previamente
pela CVM e BM&FBOVESPA, nos termos do artigo 23, paragrafo 3 da Instrugdo CVM 400.

10. DIREITOS, VANTAGENS E RESTRICOES DAS ACOES

As Acbes garantem aos seus titulares o direito a um voto nas deliberagbes sociais, direito ao
recebimento de dividendo obrigatério de 25% do lucro liquido ajustado na forma do artigo 202 da
Lei das Sociedades por Agdes, bem como o direito de ser incluidas em oferta publica de aquisicao
de agdes em algumas circunstancias previstas no estatuto social da Companhia, como alienagcéo
de controle, fechamento de capital e descontinuidade de listagem no segmento de pratica de
governanga corporativa Novo Mercado.

11. NEGOCIAGAO DAS ACOES

Em 8 de setembro de 2009, a Companhia celebrou o Contrato de Participagdo no Novo Mercado
com a BM&FBOVESPA, o qual entrara em vigor na data da publicagao do Anuncio de Inicio.
As Acdes objeto da Oferta passardo a ser negociadas no Novo Mercado da BM&FBOVESPA e
somente serao admitidas a negociagdo no Inicio de Negociagao, sob o cédigo “TVIT3".

11.1. Vedacao a Negociacao das Acdes (Lock up)

Nos termos dos contratos a serem assinados com os Agentes de Colocagédo Internacional na
data de assinatura do PFA, a Companhia, os Acionistas Vendedores, os membros do Conselho
de Administracéo e da Diretoria da Companhia que detiverem acdes na data de assinatura do
PFA, sujeitos a determinadas excecdes, obrigam-se pelo prazo de 180 dias contados da data
da publicagdo do Anuncio de Inicio, inclusive, salvo nas hipéteses (i) de prévio consentimento
por escrito dos Agentes de Colocagao Internacional ou (i) transferéncia de valores mobilidrios a
uma corretora, com o consentimento dos Coordenadores da Oferta, no contexto da realizagdo de
atividades de formador de mercado, de acordo com a legislacdo aplicavel, inclusive com a Instrucdo
CVM n? 384, de 17 de marco de 2003, e com o Cédigo ANBID de Regulacédo e Melhores Praticas
para as Ofertas Publicas de Distribuicdo e Aquisicdo de Valores Mobilidrios, sendo que nenhuma
autorizacdo serd necessdria caso as atividades de formador de mercado sejam realizadas por
corretoras pertencentes ao grupo econdmico dos Coordenadores da Oferta, a nao emitir, ofertar,
vender, contratar a venda, dar em garantia, emprestar ou outorgar op¢ao de compra de quaisquer
acoes de emissdo da Companhia, ou outros valores mobilidrios conversiveis em ou permutaveis
por acdes de emissdo da Companhia, bem como abster-se de celebrar operagéo de swap, hedge,
venda a descoberto ou de outra natureza que venha a transferir, no todo ou em parte, quaisquer
dos beneficios econdmicos advindos da titularidade dos valores mobilidrios. A presente restricao a
negociacao de agdes abrange a divulgacao publica de qualquer intencdo de realizar as operagdes
acima descritas. Quaisquer valores mobilidrios recebidos por conta do exercicio de opcdes
outorgadas estardo igualmente sujeitos as restricdes de transferéncia acima referidas. Os valores
mobilidrios que venham a ser adquiridos pelas pessoas sujeitas as restricoes de transferéncia de
acoes no mercado aberto ndo estardo sujeitos as referidas restricoes.

Adicionalmente, nos termos do Regulamento do Novo Mercado, nos 6 (seis) meses subsequentes
a data da publicagdo do Anuncio de Inicio, o Controlador (conforme definido no Regulamento do
Novo Mercado), os membros do Conselho de Administragao e Diretores da Companhia nao poderao
vender e/ou ofertar a venda quaisquer das a¢des e Derivativos (conforme definido no Regulamento
do Novo Mercado) da Companhia de que eram titulares imediatamente apés a efetivagao da Oferta.
Ap6s esse periodo inicial de seis meses, o Controlador, os membros do Conselho de Administracdo
e Diretores da Companhia nao poderdo, por mais seis meses, vender e/ou ofertar a venda mais
do que 40% das agoes e Derivativos da Companhia de que eram titulares imediatamente apés a
efetivacao da Oferta.

Quando assinarem o Acordo de Acionistas da Companhia, os Acionistas Vendedores
(com excegdo dos Srs. Flavio Benjamin Giovine Monnerat Araujo e Paulo Gustavo Braz da Silva
Xavier, que tém restricdes especificas nos termos de outro Acordo de Acionistas celebrado entre
eles e os demais Acionistas Vendedores) estardo sujeitos ainda a restricdes de alienacdo de
agdes por um periodo adicional até 31 de julho de 2011, com liberag&o gradativa. Para maiores
informagoes, veja a se¢éo “Principais Acionistas e Acionistas Vendedores - Acordo de Acionistas”
no Prospecto Preliminar.

12. INSTITUICOES FINANCEIRAS RESPONSAVEIS PELA ESCRITURAGCAO
DAS ACOES

A instituicao financeira contratada para a prestacdo de servicos de escrituracdo das agdes de
emiss@o da Companhia é o Banco Itat S.A.

13. CRONOGRAMA DA OFERTA

Encontra-se abaixo um cronograma das etapas da Oferta, informando seus principais eventos a
partir da publicagao deste Aviso ao Mercado:

Data de
Ne Evento Realizacao/Data
Prevista ™
Publicagdo do Aviso ao Mercado (sem logotipos das Corretoras) 09/09/2009
1 Disponibilizagao do Prospecto Preliminar 09/09/2009
Inicio do Roadshow 09/09/2009
Inicio do Procedimento de Bookbuilding 09/09/2009
> Republicacdo do Aviso ao Mercado (com os logotipos das Corretoras) 16/09/2009
Inicio do Periodo de Reserva 16/09/2009
3 | Encerramento do Periodo de Reserva 23/09/2009
Encerramento do Roadshow 24/09/2009
Encerramento do Procedimento de Bookbuilding 24/09/2009
4 | Assinaturas do Contrato de Distribuicao e do Contrato de Colocagao
Internacional 24/09/2009
Registro da Oferta 24/09/2009
Publicagdo do Antncio de Inicio 25/09/2009
5 | Disponibilizacdo do Prospecto Definitivo 25/09/2009
Inicio do prazo de exercicio da Opcéo de A¢des Suplementares 25/09/2009
6 | Inicio de Negociagéo das Agoes 28/09/2009
7 | Data de Liquidag&o da Oferta 30/09/2009
8 Encerramento do prazo de exercicio da Opgao de Agdes
Suplementares 26/10/2009
9 | Publicagdo do Antincio de Encerramento 26/10/2009
() As datas previstas para os eventos futuros sdo meramente indicativas, e estéo sujeitas a
alteracdes, antecipagoes e atrasos.

14. ALTERACAO DAS CIRCUNSTANCIAS, REVOGACAO OU MODIFICAGAO DA
OFERTA

Os Acionistas Vendedores poderao requerer que a CVM os autorize a modificar ou revogar a Oferta,
caso ocorra, a juizo da CVM, alteragao substancial posterior e imprevisivel, nas circunstancias
de fato existentes quando da apresentacdo do pedido de registro de distribuicdo ou que o
fundamentem, acarretando um aumento relevante dos riscos assumidos pela Companhia e pelos
Acionistas Vendedores inerentes a prépria Oferta.

O requerimento de modificacdo da Oferta perante a CVM presumir-se-a deferido, caso nao haja
manifestacdo da CVM em sentido contrério no prazo de dez dias.

Adicionalmente, os Acionistas Vendedores poderao modificar, a qualquer tempo, a Oferta, a fim de
melhoré-la em favor dos investidores ou para renincia a condicao da Oferta estabelecida pelos
Acionistas Vendedores, conforme disposto no paragrafo 3° do artigo 25 da Instrugdo CVM 400.

Caso o requerimento de modificagdo das condicdes da Oferta seja deferido, a CVM podera,
por sua propria iniciativa ou por pedido dos Acionistas Vendedores, prorrogar o prazo para
distribuicao da Oferta por até 90 dias.

14.1. Efeitos da Revogacao ou Modificacao da Oferta

A revogacao ou qualquer modificagdo na Oferta serd imediatamente divulgada por meio do Diério
Oficial do Estado de S&o Paulo e do jornal “Valor Econémico”, veiculos usados também para
divulgacao do Aviso ao Mercado, conforme disposto no artigo 27 da Instrugao CVM 400 (o “Andncio
de Retificacdo”).

Efeitos da Revogacéo. A revogagédo, em qualquer hipétese, torna ineficazes a Oferta e os atos
de aceitacdo anteriores ou posteriores, devendo ser restituidos integralmente aos investidores
aceitantes os valores eventualmente dados em contrapartida as Agdes, no prazo de 3 (trés) dias
uteis da data de divulgacdo da revogacdo, sem qualquer remuneracdo ou corre¢cdo monetéria,
conforme disposto no artigo 26 da Instrugao CVM 400.

Efeitos da Modificacdo. Apds a publicacdo do Anuncio de Retificacdo, as Instituicdes Participantes
da Oferta deverdo acautelar-se e certificar-se, no momento do recebimento das aceitagdes da
Oferta, de que o manifestante esta ciente de que a Oferta original foi alterada e de que tem
conhecimento das novas condigbes. Os investidores que ja tiverem aderido a Oferta serdo
comunicados diretamente a respeito da modificacdo efetuada, para que confirmem, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis do recebimento da comunicacéo, o interesse em manter a declaracdo de
aceitagcdo, sendo certo que caso nao revoguem expressamente suas ordens no Procedimento de
Bookbuilding ou seus Pedidos de Reserva, as Instituicdes Participantes da Oferta presumirao que
os investidores pretendem manter a declaracao de aceitacdo.

15. APROVACOES SOCIETARIAS

A alienacdo das Acdes de titularidade da Tivit Tecnologia, um dos Acionistas Vendedores, foi
autorizada em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 5 de agosto de 2009. Nos termos dos
documentos societarios dos demais Acionistas Vendedores que sao pessoas juridicas, ndo sao
necessarias autorizagdes societdrias para alienagdo das A¢cdes no ambito da Oferta.

16. INFORMAGCOES SOBRE A COMPANHIA

O objeto social da Companhia, definido no artigo 3° do Estatuto Social, consiste em: “(a) prestagéo
de servicos de contatos telefonicos, envolvendo: servicos de call center; implantacdo de centrais
de atendimento para terceiros; recrutamento, treinamento, locacgéo e fornecimento de mao-de-obra
especializada; locacdo de equipamentos de telefonia e informatica em geral; desenvolvimento,
implementacao, gerenciamento, execugao de sistemas de informatica, processamento e digitacdo
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de dados referentes aos servicos de centrais de atendimento, telemarketing, promocdo de
vendas de produtos e servicos diversos, pesquisa de mercado e mala direta de qualquer forma
ou natureza; servicos de cobranca extrajudicial; (b) prestacao de servigos de tecnologia de
informac&o, envolvendo: servigos de armazenamento de dados e de outros bens relacionados as
atividades previstas neste artigo; servicos de assessoria e consultoria em informatica; servicos de
suporte técnico em informatica, inclusive instalacdo, configuracdo e manutencao de programas de
computacdo, software e banco de dados; servicos de manutencdo de maquinas e equipamentos
relacionados as atividades referidas neste artigo; servicos de processamento de dados em geral
e congéneres; ensino e treinamento em servicos e informética; (c) locagdo de espago fisico em
imoveis; e (d) a participagdo em outras sociedades, nacionais ou estrangeiras, na qualidade de
sdcia, acionista ou quotista”.

17. INFORMAGCOES ADICIONAIS

Recomenda-se aos potenciais investidores que leiam o Prospecto Preliminar antes de tomar
qualquer decisao de investir nas Agdes.

Os investidores que desejarem obter o Prospecto Preliminar ou informagdes adicionais sobre a
Oferta deverdo se dirigir, a partir da data de publicagcdo deste Aviso ao Mercado, aos seguintes
enderecos e paginas da rede mundial de computadores:

COMPANHIA

Tivit Terceirizacao de Processos, Servicos e Tecnologia S.A.
Diretoria de Relagbées com Investidores

Avenida Brigadeiro Faria Lima n® 1355, 22° andar

Sao Paulo, SP

Tel.: (11) 3757-2222

Fax: (11) 3757-2902

At.: Sr. Edson Hisoshi Matsubayashi

http://www.tivit.com.br/

COORDENADORES DA OFERTA
COORDENADOR LIiDER

Banco de Investimentos Credit Suisse (Brasil) S.A.

Av. Brigadeiro Faria Lima n® 3064, 13° andar - Sao Paulo, SP
Tel.: (11) 3841-6800 - Fax.: (11) 3841-6912

At.: Sr. Denis Jungerman

http://br.credit-suisse.com/ofertas

COORDENADORES

Banco Morgan Stanley S.A.

Av. Brigadeiro Faria Lima n° 3600, 6° andar e 7° andar (parte) - Sao Paulo, SP
Tel.: (11) 3048-6000 - Fax: (11) 3048-6010

At.: Srta. Domenica Noronha

http://www.morganstanley.com.br/prospectos/

Banco Bradesco BBI S.A.

Av. Paulista n® 1450, 8° andar - Sdo Paulo, SP
Tel.: (11) 2178-4800 - Fax: (11) 2178-4880

At.: Sr. Bruno Boetger
http://www.bradescobbi.com.br/ofertaspublicas

COORDENADORES CONTRATADOS

Banco Votorantim S.A.

Av. Das Nagdes Unidas n°® 14.171, Torre A, 16° andar - Sao Paulo, SP
Tel.: (11) 5171-2612

Fax: (11) 5171-2656

At.: Sr. Roberto Roma
http://www.bancovotorantim.com.br/solucao/s_underwriting.jsp

Banco Santander Brasil S.A.

R. Hungria n® 1400, 7° andar - Sao Paulo, SP
Tel.: (11) 3012 -7172

Fax.: (11) 3012- 7393

At.: Sr. Bruno Saraiva

http:// www.superbroker.com.br

Corretoras

Nas dependéncias das Corretoras credenciadas junto a8 BM&FBOVESPA para participar da Oferta.
Informacdes adicionais sobre as Corretoras podem ser obtidas na pagina da rede mundial de
computadores da BM&FBOVESPA (www.bmfbovespa.com.br).

O Prospecto Preliminar também estara disponivel nos seguintes enderecos e websites: (i) CVM,
situada na Rua Sete de Setembro, n® 111, 52 andar, na Cidade do Rio de Janeiro, no Estado do
Rio de Janeiro, e na Rua Cincinato Braga, n® 340, 22, 3° e 4° andares, na Cidade de Sao Paulo, no
Estado de Sao Paulo (www.cvm.gov.br); e (i) BM&FBOVESPA, situada na Rua XV de Novembro,
n? 275, na Cidade de S&o Paulo, no Estado de Sdo Paulo (www.bmfbovespa.com.br).

Nos termos da Instrucdo CVM 400, os Acionistas Vendedores e os Coordenadores da Oferta
apresentaram o pedido de registro da Oferta na CVM, em 10 de agosto de 2009, estando a presente
Oferta sujeita a prévia aprovagao da CVM.

Os investidores devem ler a secdo “Fatores de Risco” do Prospecto Definitivo, para uma
descricao de certos fatores de risco que devem ser considerados em relagédo a aquisicao
das Acoes.

Este Aviso ao Mercado nao constitui uma oferta de venda de Ag¢oes nos Estados Unidos ou em
qualquer outra jurisdicdo em que a venda seja proibida, sendo que néo sera realizado nenhum
registro da Oferta ou das A¢des na SEC ou em qualquer agéncia ou érgao regulador do mercado de
capitais de qualquer outro pais, exceto o Brasil. As A¢des ndo podem ser oferecidas ou vendidas nos
Estados Unidos sem registro na SEC, a menos que em conformidade com a isencao aplicavel.

“Oinvestimento em Acdes repr taumin 1to de risco, posto que é um investimento
em renda variavel e, assim, investidores que pretendam investir nas Acoes estao sujeitos
a volatilidade do mercado de capitais. Assim, os investidores avessos a volatilidade do
mercado de capitais ndo devem investir nas A¢oes. Ainda assim, ndo ha nenhuma classe
ou categoria de investidor que esteja proibida por lei de adquirir as A¢oes ou, com relacédo a
qual o investimento nas Acoes seria, em nosso entendimento, inadequado.”

“O registro da presente Oferta nao implica, por parte da CVM garantia de veracidades das
informacdes prestadas ou em julgamento sobre a qualidade da Companhia, bem como
sobre as Acoes a serem distribuidas.”

Sao Paulo, 09 de setembro de 2009.

A(O) presente oferta publica (programa) foi elaborada(o) de acordo com as normas de
Regulagdo e Melhores Préticas da ANBID para as Ofertas Publicas de Distribuicdo e
Aquisicéo de Valores Mobilidrios, atendendo, assim, a(o) presente oferta piblica (programa),

D aos padres minimos de informagao exigidos pela ANBID, ndo cabendo a ANBID qualquer
responsabilidade pelas referidas informagdes, pela qualidade da emissora e/ou ofertantes,
das Instituicdes Participantes e dos valores mobilidrios objeto da(o) oferta publica (programa).
Este selo nao implica recomendacao de investimento. O registro ou andlise prévia da presente
distribuicdo nao implica, por parte da ANBID, garantia da veracidade das informacdes
prestadas ou julgamento sobre a qualidade da companhia emissora, bem como sobre os
valores mobilidrios a serem distribuidos.
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